Declaracao de Privacidade

Introducao

Este sitio Web pertence e é operado pela Association of Commonwealth Universities (ACU —
Associacao de Universidades da Commonwealth).

A ACU respeita a sua privacidade e esta empenhada em proteger os seus dados pessoais.
Esta declaracdo de privacidade vai informa-lo sobre a forma como cuidamos dos seus dados
pessoais quando visita 0 nosso sitio Web (independentemente do local a partir do qual nos
visita) e utiliza 0s nossos servigos, e sobre os seus direitos de privacidade e a forma como a
lei o protege.

Pedimos-lhe que utilize também o Glossario para compreender o significado de alguns
termos utilizados nesta declaracao de privacidade.

Para uma visao rapida de “relance” sobre os tipos de informagdes pessoais e a forma como
as utilizamos, consulte a tabela em baixo.

Informacoes importantes e quem somos

Objectivo desta declaracao de privacidade

Esta declaracao de privacidade tem como objectivo dar-lhe informacgdes sobre a forma como
a ACU recolhe e trata os seus dados pessoais ao utilizar o nosso sitio Web e 0s nossos
Servigos.

E importante que leia esta declaracdo de privacidade juntamente com qualquer outra
declaragao de privacidade ou aviso sobre tratamento justo que possamos fornecer em
ocasides especificas em que recolhemos ou tratamos dados pessoais sobre a sua pessoa,
para que fique completamente ciente da forma e dos motivos pelos quais estamos a utilizar
os seus dados.

Queremos ser 0 mais transparentes possiveis na forma como utilizamos as suas
informacdes, para que se sinta a vontade em disponibilizar-nos as informacoes e esteja
esclarecido sobre os motivos pelos quais precisamos de determinadas informagoes.

Responsavel pelo tratamento dos dados

A ACU é a responsavel pelo tratamento dos dados deste sitio Web e é responsavel pelos
seus dados pessoais (colectivamente referida como “ACU”, “nds”, “nos” ou “nosso” nesta
declaracao de privacidade). Se tiver quaisquer questOes sobre esta declaracao de
privacidade, incluindo quaisquer pedidos relativamente ao exercicio dos seus direitos legais,

queira contactar-nos utilizando os dados abaixo indicados.

Dados de contacto

Os nossos dados completos sao como segue:

Nome completo da entidade juridica: Association of Commonwealth Universities (n.° de
organizacgao de solidariedade social 314137)

Numero de registo de Proteccdo de Dados: 21318520



Contacto: Responsavel pela Proteccao de Dados:
Endereco de email: DPO@acu.ac.uk
Endereco postal: Woburn House
20-24 Tavistock Square
Londres
WC1H 9HF
Reino Unido

Tem direito a fazer uma reclamacao em qualquer momento ao Information Commissioner’s
Office (ICO — Servico do Comissario de Informacdo), a entidade reguladora no Reino Unido
para questdes sobre proteccdo de dados. No entanto, ficar-lhe-iamos gratos caso nos desse
a possibilidade de resolver as suas preocupagoes antes de abordar o ICO, por isso, contacte-
nos numa primeira abordagem.

Alteracoes a declaracao de privacidade e seu dever de nos informar sobre
alteracoes

Esta declaracdo pode ser actualizada periodicamente. Sempre que possivel, notifica-lo-emos
sobre quaisquer alteracdes a esta declaragao, através de email ou por comunicacao a si por
qualquer outro meio com o qual tenha concordado para nds o contactarmos.

E importante que os dados pessoais que temos sobre si sejam rigorosos e actuais.
Agradecemos que nos informe caso os seus dados pessoais sofram alteracoes.

Links para entidades terceiras

O nosso sitio Web pode incluir links para sitios Web de terceiros, assim como plug-ins e
aplicacOes. Clicar nesses links ou activar essas ligagoes pode permitir a entidades terceiras a
recolha ou a partilha de dados sobre si. Nao controlamos estes sitios Web de terceiros e nao
somos responsaveis pelas declaragdes sobre privacidade dos mesmos. Ao sair do nosso sitio
Web, aconselhamo-lo a ler a declaragao de privacidade de cada sitio Web que visitar.

Os dados que recolhemos sobre si

Dados pessoais, ou informacoes pessoais, significam qualquer informagao sobre um
individuo a partir da qual essa pessoa pode ser identificada. Nao incluem dados em que a
identidade foi retirada (dados anénimos). Podemos recolher, utilizar, armazenar e transferir
diferentes tipos de dados pessoais sobre si que agrupamos da seguinte forma:

e Os Dados de Identidade incluem nome prdprio, nome de solteira, apelido, nome
de utilizador ou identificador semelhante, estado civil, titulo, fotografias e nimeros
de telefone.

e Os Dados Comprovativos de Identificacao incluem passaporte, facturas de
servicos, certidao de nascimento, carta de condugao transferidos, ou qualquer outro
comprovativo de identificacdo com o objectivo de validar a sua identidade.

e Os Dados sobre Emprego incluem a situagao laboral e a designagao da funcao.

e Os Dados Académicos e sobre Habilitagoes incluem dados sobre quaisquer
habilitagdes obtidas ou cursos frequentados relevantes para a prestacao dos nossos
Servicos.

e Os Dados de Contacto incluem o enderego para facturacao, o endereco para
entregas, o endereco de email e nimeros de telefone.



e Os Dados Financeiros incluem informag0es sobre contas bancarias e/ou dados
sobre cartao de pagamento.

e Os Dados de Transacgoes incluem informagdes sobre pagamentos feitos por si ou
a si e outras informagdes de servigos que nos tenha adquirido.

e Os Dados sobre Servicos incluem nomes e dados de contacto de membros,
clientes, parceiros e colaboradores, juntamente com informacdes sobre fungdes e
habilitagOes.

e Os Dados Técnicos incluem o endereco de protocolo de internet (IP), tipo e versao
de navegador, fuso horario e local, tipos e versdes de plug-ins do navegador,
sistema operativo e plataforma, assim como outra tecnologia nos dispositivos que
utiliza para aceder a este sitio Web.

e Os Dados de Utilizacao incluem informagdes sobre a forma como utiliza o0 nosso
sitio Web.

Além disso, recolhemos, utilizamos e partilhamos Dados Agregados, tais como dados
estatisticos ou demograficos para qualquer finalidade. Os Dados Agregados podem ser
obtidos a partir dos seus dados pessoais, mas nao sao considerados dados pessoais do
ponto de vista da lei, uma vez que estes dados nao revelam directa ou indirectamente a sua
identidade. Por exemplo, podemos agregar os seus Dados de Utilizacdo para calcular a
percentagem de utilizadores que acedem a uma funcionalidade especifica num sitio Web.

No entanto, se combinarmos ou ligarmos os Dados Agregados aos seus dados pessoais para
gue possam directa ou indirectamente identificar a sua pessoa, tratamos os dados
combinados como dados pessoais que serao utilizados de acordo com esta declaracao de
privacidade.

As Categorias Especiais de Dados Pessoais podem incluir detalhes sobre a sua raga ou
etnicidade, crencas religiosas ou filoséficas, vida sexual, orientacao sexual, opinidoes
politicas, filiacdao sindical, informagdes sobre a sua salde, e dados genéticos e biométricos.
Podemos recolher, utilizar, armazenar e transferir tipos diferentes de dados pessoais sobre
si que agrupamos da seguinte forma:

o Informacgdes Médicas incluem informagdes sobre salide que possam impactar a
capacidade de um individuo para desempenhar a sua funcao ou cargo, como por
exemplo: acidentes, deficiéncias fisicas ou de aprendizagem.

Se nao disponibilizar dados pessoais

Nos casos em que precisemos de recolher dados pessoais por imposicao da lei ou para lhe
prestarmos servicos, se ndao nos facultar esses dados quando solicitados, poderemos nao
conseguir prestar-lhe esses servicos. Nesse caso, poderemos ter de cancelar o apoio que
prestamos, mas informa-lo-emos nesse momento caso tal se verifique.

De que forma sao recolhidos os seus dados pessoais?
Utilizamos métodos diferentes para recolher dados de si e sobre si, incluindo através de:

e Interacgoes directas. Pode dar-nos os seus Dados de Identidade e de Contacto
quando nos contacta através deste sitio Web ou quando se corresponde connosco
por via postal, telefone, email ou por outro meio.

e Tecnologias ou interaccoes automatizadas. Ao interagir com o nosso sitio Web,
podemos recolher automaticamente Dados Técnicos sobre o seu equipamento,
accoes no decurso da sua navegacao, e padroes. Recolhemos estes dados pessoais



utilizando cookies, registos dos servidores e outras tecnologias semelhantes.
Podemos igualmente receber Dados Técnicos sobre si se visitar outros sitios Web
utilizando os nossos cookies. Para mais pormenores, consulte a nossa politica de
cookies.

e Entidades terceiras ou fontes disponiveis ao publico. Podemos receber dados
pessoais sobre si de varias entidades terceiras, como a sua universidade e fontes
publicas.

Como utilizamos os seus dados pessoais

Sé utilizaremos os seus dados pessoais quando a lei o permitir. Utilizaremos os seus dados
pessoais principalmente nas seguintes circunstancias:

e (Caso necessitemos de executar o contrato que estamos prestes a celebrar ou que
celebramos consigo.

e Caso seja necessario para os nossos legitimos interesses (ou os de uma entidade
terceira) e os seus interesses e direitos fundamentais ndao se sobreponham a esses
interesses; por exemplo, através do formulario de consulta neste sitio Web

e Caso precisemos de cumprir uma obrigacao legal ou regulamentar; por exemplo,
dados recolhidos e tratados no contexto de uma investigacdao a uma actividade
financeira criminosa, suposta ou real

Em termos gerais, ndo dependemos do consentimento como fundamento juridico para
proceder ao tratamento dos seus dados pessoais, salvo se estivermos a tratar Dados de
Categorias Especiais, em cujo caso utilizaremos Consentimento Explicito. Tem o direito de
retirar o consentimento para utilizacdo em marketing em qualquer momento, devendo
contactar-nos para tal.

Finalidades para as quais utilizaremos os seus dados pessoais

Incluimos abaixo, em formato de tabela, uma descricao de todas as formas como
tencionamos utilizar os seus dados pessoais, e quais os fundamentos juridicos em que nos
baseamos para o fazer. Também identificdmos os nossos legitimos interesses, quando
oportuno.

Podemos tratar os seus dados pessoais com base em mais do que um fundamento juridico
conforme a finalidade especifica para a qual estejamos a utilizar os seus dados.
Contacte-nos caso necessite de informagdes sobre o fundamento juridico especifico em que
nos baseamos para tratar os seus dados pessoais nos casos em que tenha sido definido
mais do que um fundamento juridico na tabela em baixo.

Finalidade/Actividade | Tipo de dados Fundamento Informacao
juridico para o adicional e
tratamento, Periodo de
incluindo o Retencao
fundamento de
legitimo
interesse e
descricao mais




aprofundada da
actividade

Para gerir a nossa
relagdao consigo, o que
incluira:

(a) Notifica-lo sobre
alteragdes aos nossos
termos ou declaragao de
privacidade

(b) Notifica-lo sobre
alteragOes ou
actualizagdes aos nossos
servigos ou produtos
que consideremos
poderem ser do seu
interesse

(a) Identidade
(b) Contacto
(c) Perfil

(a) Execugao de
um contrato
consigo

(b) Necessario para
cumprir uma
obrigacao legal

(c) Necessario para
0S Nnossos legitimos
interesses

(d) Consentimento

Ocasionalmente,
poderemos alterar a
nossa politica, os
termos de
utilizacdo, ou a
forma como os
NOSSOS Servigos
funcionam.
Poderemos
necessitar de tratar
as suas informacoes
para comunicar
essas alteragdes
Nos casos em que
Ihe seja pedido
para aceitar uma
alteragao,
manteremos um
registo de essa
aceitagao que
podera incluir os
seus dados
pessoais para
identificar que
aceitou essas
alteragdes

Para registar e
administrar os servicos

(a) Identidade
(b) Contacto

(a) Execucao de
um contrato

Enquanto a
instituicao a que

de membros (c) Emprego consigo pertence for
(b) Necessario para | membro
0s Nnossos legitimos
interesses

Para administrar eventos | (a) Identidade (a) Necessario para | Enquanto a

(b) Contacto

(c) Emprego

(e) Médicos
(Regime alimentar
e deficiéncia)

0S Nossos legitimos
interesses

(b) O tratamento
sera feito no
decurso de
actividades
legitimas de uma
instituicao de
solidariedade social
ou entidade sem
fins lucrativos

instituicao a que
pertence for
membro




Para conduzir inquéritos

(a) Identidade
(b) Contacto

(a) Necessario para
0S Nnossos legitimos
interesses

Enquanto a
instituicao a que
pertence for
membro

Para processar e prestar
0S NOSSOS Servigos,
incluindo:

(a) Gerir pagamentos,
honorarios e encargos

(b) Cobrar e recuperar
dinheiro que nos seja
devido

(a) Identidade
(b) Contacto
(c) Emprego
(d) Académicos
(e) Financeiros

(a) Execucao de
um contrato
consigo

(b) Necessario para
0s nossos legitimos
interesses

Enquanto a
instituicao a que
pertence for
membro

As informacdes de
facturacao sao
conservadas
durante 7 anos
para fins fiscais

Para administrar e
apoiar 0s n0ssos
programas, bolsas e
subsidios

(a) Identidade
(b) Contacto
(c) Emprego
(d) Académicos
(e) Médicos

(a) Execucao de
um contrato
consigo

(b) Necessario para
0s Nnossos legitimos
interesses

(b) O tratamento
sera feito no
decurso de
actividades
legitimas de uma
instituicao de
solidariedade social
ou entidade sem
fins lucrativos

Para administrar e dar
apoio ao regime de
bolsas “Queen Elizabeth
Commonwealth

(a) Identidade
(b) Contacto
(c) Emprego
(d) Académicos

(a) Execucao de
um contrato
consigo

(b) Necessario para

Quaisquer dados
sobre habilitagoes,
COmMO 0S seus
registos

Scholarships” (QECS), (e) Médicos 0s nossos legitimos | académicos, sdo
incluindo: interesses guardados durante
(a) Candidaturas e (b) O tratamento 7 anos. Os dados
atribuicoes sera feito no sobre atribuigdes de
(b) Alunos decurso de bolsas sao mantidos
actividades para fins de
legitimas de uma prestacao de contas
instituicdo de e historicos.
solidariedade social
ou entidade sem
fins lucrativos
Para administrar e (a) Identidade (a) Execucao de Enquanto o

apoiar 0S n0ssos
contratos com 0Ss NOssos

(b) Contacto
(c) Emprego

um contrato
consigo

contrato durar




clientes, como HEGE,
ICED ou SEDA

(d) Académicos
(e) Médicos

(b) Necessario para
0S Nnossos legitimos
interesses

(b) O tratamento
sera feito no
decurso de
actividades
legitimas de uma
instituicao de
solidariedade social
ou entidade sem
fins lucrativos

Para processar qualquer

consulta

(a) Identidade
(b) Contacto

(a) Necessario para
0s Nnossos legitimos
interesses

Quando
processamos uma
consulta ou uma
pergunta no ambito
do nosso servico,
teremos de tratar
os seus Dados de
Identidade e de
Contacto para
responder as suas
perguntas

A pergunta e a
nossa resposta so
serao mantidas
durante o periodo
em que for Cliente,
Parceiro ou
Membro, ou
consulente, e
depois serao
eliminadas

Administragao de
fornecedores e
organizagoes terceiras

que prestam servicos a

ACU

(a) Identidade
(b) Contacto
(c) Técnicos

(a) Necessario para
0s Nnossos legitimos
interesses

(b) Necessario para
cumprir uma
obrigacao legal

S6 durante o
periodo em que
forem necessarios.
Podem ser
agregados e
anonimizados, e
deixarao de ser
dados pessoais
capazes de
identificar a sua
pessoa

No maximo 12
meses se nao forem
agregados




Para utilizar andlise de (a) Técnicos (a) Necessario para | S6 durante o
dados para melhorar os | (b) Utilizagao 0s nossos legitimos | periodo em que for
NOSsos interesses necessario. Podem
produtos/servigos, ser agregados e
marketing, relagdes e anonimizados, e
experiéncias com deixarao de ser
clientes dados pessoais
capazes de
identificar a sua
pessoa.
No maximo 12
meses se nao forem
agregados

Marketing de entidades terceiras

Obteremos o seu consentimento expresso de adesao antes de partilharmos os seus dados
pessoais com qualquer empresa fora da ACU para efeitos de marketing.

Opcao de auto-exclusao

Pode pedir-nos para deixarmos de Ihe enviar mensagens de marketing em qualquer
momento, bastando para tal contactar-nos. Nos casos em que opte por ndo receber estas
mensagens de marketing, tal ndo se aplicara aos dados pessoais que nos foram fornecidos
como resultado de um servigo ou de outras transacgoes.

Alteracao da finalidade

Sé utilizaremos os seus dados pessoais para as finalidades para as quais os recolhemos,
salvo se considerarmos, com razoabilidade, que precisamos de os utilizar por outra razao e
essa razao for compativel com a finalidade inicial. Se quiser uma explicacdo sobre como o
tratamento para a nova finalidade é compativel com a finalidade inicial, queira contactar-
nos. Se precisarmos de utilizar os seus dados pessoais para uma finalidade nao relacionada,
notifica-lo-emos e explicar-lhe-emos o fundamento legal que nos permite fazé-lo.

Podemos tratar os seus dados pessoais sem 0 seu conhecimento ou consentimento,
cumprindo as regras acima, nos casos em que tal seja exigido ou permitido por lei.

Transferéncia dos seus dados para fora do EEE

Nos casos em que utilizarmos empresas externas para recolher e tratar dados em nosso
nome, os seus dados pessoais poderao ser transferidos para, e armazenados num destino
fora do Espaco Econdmico Europeu ("EEE"). Poderdo também ser tratados por pessoal
operando fora do EEE que trabalha para nds ou para um dos nossos fornecedores. Esse
pessoal podera estar envolvido, entre outras coisas, na prestacdo de servicos de apoio.



Cumpriremos as nossas obrigacdes nos termos da legislacao sobre proteccao de dados
assegurando que os seus dados pessoais recebem o nivel de proteccao equivalente ao
exigido no ambito do EEE, porque nds ou os nossos prestadores de servicos subscrevemos
clausulas-modelo da Uniao Europeia (UE) com quaisquer subcontratantes delegados que nds
ou eles utilizemos estabelecidos fora do EEE; ou esses subcontratantes estabeleceram um
conjunto de regras empresariais vinculativas com as suas subsidiarias estrangeiras que
estdo estabelecidas fora do EEE; ou o Comissario de Informacao chegou a uma conclusao
positiva em matéria de adequacao relativamente ao territdrio em que o subcontratante ou o
subcontratante delegado esta estabelecido e onde os seus dados pessoais podem ser
tratados.

Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que os seus dados
pessoais sao tratados de forma segura, no cumprimento das leis sobre proteccao de dados e
de acordo com esta declaracao de privacidade.

Nos casos em que Ihe tenhamos atribuido (ou que tenha escolhido) uma palavra-passe que
lhe permita aceder a determinadas partes do nosso sitio Web, compete-lhe a si manter esta
palavra-passe confidencial. Pedimos-lhe que ndo partilhe a sua palavra-passe com ninguém.

Infelizmente, a transmissao de informagdes através da internet nao é completamente
segura. Apesar de envidarmos todos os esforcos para proteger os seus dados pessoais, nao
podemos garantir a seguranca dos seus dados transmitidos para o nosso sitio Web;
qualquer transmissdo sera por sua conta e risco.

Uma vez que tenhamos recebido a sua informagao, utilizaremos procedimentos e medidas
de seguranca rigorosos para impedir acessos nao autorizados.

Partilha das suas informacoes pessoais com entidades terceiras

S6 partilharemos os seus dados pessoais se formos obrigados a divulgar as suas
informagdes para cumprimento de qualquer obrigacao legal, ou para fazer cumprir ou
aplicar os nossos termos de utilizagao e outros acordos, ou para proteger os direitos, bens
ou a seguranca da ACU, dos nossos clientes, ou outros. Isto inclui trocar informacdes com
outras empresas e organizacoes com a finalidade de prevenir o terrorismo, proteger contra
fraudes e reduzir o risco de crédito.

Poderemos ter de partilhar informagdes com determinados parceiros para realizarem
trabalho em nosso nome, por exemplo, empresas de distribuicao, parceiros em eventos ou
financiadores de bolsas. Nos casos em que estabelecermos uma relagao com uma entidade
externa que envolva o tratamento, por parte desta, dos seus dados pessoais em nosso
nome, tais acordos ficarao sujeitos a um acordo formal entre a ACU e essa organizagao,
com o objectivo de proteger a seguranca dos seus dados.

Em determinadas circunstancias, poderemos também partilhar os seus dados com hotéis,
companhias aéreas e agéncias de viagens no caso de a ACU organizar as suas viagens e
alojamentos, por exemplo, se for convidado para um dos nossos eventos.

No trabalho com universidades parceiras para a realizagao de um evento online ou
presencial, os dados de registo podem ser partilhados com os parceiros do evento para fins
de monitorizagao da participagao.



Sempre que partilharmos os seus dados pessoais com entidades terceiras, tal sera feito de
forma legitima, justa e transparente, e certificar-nos-emos de que os seus direitos e
liberdades relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais sao adequada e
devidamente protegidos. Nao venderemos os seus dados a nenhuma entidade terceira.

Seguranca dos dados

Implementamos medidas de seguranca adequadas para impedir a perda acidental, a
utilizacao, ou o acesso nao autorizado, a alteragao ou a divulgacao dos seus dados pessoais.
Além disso, limitamos o acesso aos seus dados pessoais aos colaboradores, agentes,
fornecedores e outros terceiros que tém necessidade de conhecer os mesmos por forca da
sua actividade. S6 tratarao os seus dados pessoais apds instrucdes nossas e estao sujeitos a
um dever de confidencialidade. Implementamos procedimentos para lidar com qualquer
suspeita de violacdo de dados pessoais e notifica-lo-emos, a si, assim como qualquer
entidade reguladora competente sobre uma violagdao nos casos em que formos obrigados a
fazé-lo.

Retencao de dados — durante quanto tempo vao utilizar os
meus dados pessoais?

Sé reteremos os seus dados pessoais pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades
para as quais os recolhemos, incluindo para as finalidades de satisfazer quaisquer requisitos
de indole legal, contabilistica ou de comunicacao. Para determinar o periodo de retencdo
adequado para os dados pessoais, consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade
dos dados pessoais; o risco potencial de danos decorrentes da utilizacdo ou divulgacdao nao
autorizada dos seus dados pessoais; as finalidades para as quais tratamos os seus dados
pessoais e se podemos cumprir essas finalidades por outros meios; e o0s requisitos legais
aplicaveis.

Por lei, somos obrigados a manter informacdes basicas sobre instituicdes e bolseiros
(incluindo Dados de Contacto, de Identidade, Financeiros e de Transacgoes) durante seis
anos apos deixarem de ser clientes para efeitos fiscais.

Em determinadas circunstancias, pode pedir-nos para apagarmos os seus dados; consulte
em baixo ‘Solicitar apagamento’ para mais informagoes.

Em algumas circunstancias, podemos anonimizar os seus dados pessoais (para que nao

possam mais ser associados a si) para fins de investigacdo ou de estatistica, em cujo caso
podemos utilizar estas informacoes indefinidamente sem voltar a notifica-lo.

Os seus direitos legais

Em determinadas circunstancias, tem direitos ao abrigo das leis sobre proteccdo de dados
no que respeita aos seus dados pessoais. Leia em baixo para saber mais sobre o0s seus
direitos legais. Se pretender exercer alguns dos direitos acima enumerados, contacte-nos.

Normalmente nao é solicitada uma taxa



Nao tera de pagar uma taxa para aceder aos seus dados pessoais (nem para exercer
qualquer dos outros direitos). No entanto, poderemos cobrar uma taxa razoavel se o seu
pedido for claramente infundado, repetitivo ou exagerado. Em alternativa, podemos recusar-
nos a dar seguimento ao seu pedido nestas circunstancias.

O que podemos precisar de si

Poderemos precisar de solicitar-lhe informagGes especificas para nos ajudar a confirmar a
sua identidade e assegurar o seu direito a aceder aos seus dados pessoais (ou para exercer
qualquer dos seus outros direitos). Trata-se de uma medida de seguranca para garantir que
os seus dados pessoais ndao sao divulgados a qualquer pessoa que nao tenha qualquer
direito a recebé-los. Podemos igualmente contacta-lo para lhe pedir informagGes adicionais
relativamente ao seu pedido para agilizar a nossa resposta.

Prazo de resposta

Procuramos responder a todos os pedidos legitimos no prazo de um més. Ocasionalmente,
poderemos precisar de mais do que um més se o seu pedido for particularmente complexo
ou se tiver feito varios pedidos. Nesse caso, notifica-lo-emos e manté-lo-emos informado.

Glossario

FUNDAMENTO JURIDICO

Interesse legitimo significa o interesse da nossa organizacdao em levar a cabo e gerir a
nossa actividade de forma a permitir-nos prestar-lhe o melhor servigo e a experiéncia mais
segura e melhor. Certificamo-nos de que tomamos em consideragao e gerimos qualquer
impacto sobre si (quer positivo, quer negativo) e sobre os seus direitos antes de tratarmos
os seus dados pessoais para 0s nossos legitimos interesses. Nao utilizamos os seus dados
pessoais para actividades nos casos em que o impacto sobre a sua pessoa se sobrepde aos
nossos interesses (salvo se tivermos o seu consentimento ou formos de alguma forma
obrigados ou autorizados pela lei). Pode contactar-nos para obter mais informagdes sobre a
forma como avaliamos os nossos interesses legitimos face a qualquer potencial impacto
sobre si relativamente a actividades especificas.

Execucao do contrato significa tratar os seus dados nos casos em que tal é necessario
para a execucao de um contrato do qual é parte, ou para tomar medidas a seu pedido antes
de celebrar tal contrato.

Cumprir uma obrigacao legal ou regulamentar significa tratar os seus dados pessoais
nos casos em que tal seja necessario para cumprimento de uma obrigagao legal ou
regulamentar a qual estejamos sujeitos.

ENTIDADES TERCEIRAS
Entidades terceiras externas

Fornecedores agindo como subcontratantes estabelecidos na Uniao Europeia e nos
Estados Unidos da América que fornecem software e sistemas.

Consultores profissionais que funcionam como subcontratantes ou responsaveis
conjuntos pelo tratamento incluindo advogados, banqueiros, auditores e seguradoras



estabelecidos no Reino Unido que prestem servicos de consultoria, bancarios, juridicos, de
seguros e contabilidade.

Universidades e outros estabelecimentos de ensino que funcionem como responsaveis
pelo tratamento estabelecidos quer na UE, quer a escala global.

HM Revenue & Customs (Autoridade Tributaria do Reino Unido), reguladores e outras
autoridades que funcionam como subcontratantes ou responsaveis conjuntos pelo
tratamento estabelecidos no Reino Unido e que exigem a notificacao de actividades de
tratamento em determinadas circunstancias.

Os Seus Direitos Legais

Tem direito a:

Solicitar acesso aos seus dados pessoais (normalmente conhecido como ‘pedido de acesso
do titular dos dados’) Isto permite-lhe receber uma copia dos dados pessoais que temos
sobre si e verificar que estamos a trata-los de forma legal.

Solicitar a rectificacdao dos dados pessoais que temos sobre si. Isto permite-lhe rectificar
quaisquer dados incompletos ou inexactos que tenhamos sobre si, apesar de podermos ter
de confirmar a correccao dos novos dados que nos fornecer.

Solicitar o apagamento dos seus dados pessoais Isto permite-lhe pedir-nos para eliminar
ou retirar dados pessoais nos casos em que nao houver um bom motivo para nos
continuarmos a trata-los. Tem também direito de nos pedir para eliminarmos ou retirarmos
os seus dados pessoais nos casos em que tenha exercido com éxito o seu direito de
oposicao ao tratamento (ver em baixo), nos casos em que possamos ter tratado as suas
informagdes de forma ilegal ou nos casos em que sejamos obrigados a apagar os seus
dados pessoais para cumprir a legislagao local. Poderemos nhem sempre conseguir cumprir o
seu pedido de apagamento por razdes legais especificas que lhe serdo comunicadas, se for
caso disso, no momento do seu pedido.

Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais nos casos em que estejamos a
fundamentar-nos num legitimo interesse (ou no legitimo interesse de uma entidade terceira)
e houver algo relativamente a sua situacao particular que o leva a querer opor-se ao
tratamento por este motivo, por considerar que tal tem um impacto nos seus direitos e
liberdades fundamentais. Tem igualmente direito a opor-se nos casos em que estivermos a
tratar os seus dados pessoais para fins de marketing directo. Em alguns casos, podemos
demonstrar que temos fundamentos legitimos imperiosos para tratar as suas informacoes,
fundamentos que se sobrepdem aos seus direitos e liberdades.

Solicitar restricoes ao tratamento dos seus dados pessoais Isto permite-lhe pedir-nos
para suspendermos o tratamento dos seus dados pessoais nos seguintes cenarios: (a) se
quiser que confirmemos o rigor dos dados; (b) nos casos em que a nossa utilizagao dos
dados seja ilegal mas nao queira que 0s apaguemos; (C) NOS casos em que precise que
conservemos os dados mesmo que nds ja ndo precisemos, por necessitar desses dados para
estabelecer, exercer ou defender uma reivindicacao legal; ou (d) se objectou a nossa
utilizacdo dos seus dados mas nos precisamos de verificar se temos motivos legitimos que
se sobreponham aos seus para os utilizarmos.

Solicitar a transferéncia dos seus dados pessoais para si ou para uma entidade terceira.
Fornecer-lhe-emos, ou a uma entidade terceira que tiver escolhido, os seus dados pessoais
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica. Este direito aplica-se



apenas a informacdes automatizadas relativamente as quais nos tenha inicialmente dado
autorizacao de utilizagdo ou no caso de termos utilizado as informagdes para executar um
contrato consigo.

Retirar o consentimento em qualquer momento nos casos em que dependamos do
consentimento para tratar os seus dados pessoais. No entanto, isto ndo afectara a
legitimidade de qualquer tratamento efectuado antes de retirar o seu consentimento. Se
retirar o seu consentimento, poderemos nao ficar aptos a fornecer-lhe certos produtos ou
servicos. Informa-lo-emos se for esse o caso no momento em que retirar o seu
consentimento.

Se considerar que algumas das informagdes que temos na nossa posse estao incorrectas ou
incompletas, escreva-nos ou envie-nos um email logo que possivel para DPO@acu.ac.uk.
Corrigiremos prontamente quaisquer informagdes que se verifique estarem incorrectas.



mailto:DPO@acu.ac.uk

